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BAO CAO

K&t qua khao sat hai long ngwdi bénh ndi tri quy IV nim 2022

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

STT Thong th chung Quy IV

1 | S6 phiéu khao sat 101 100%

2 Khoa khao sit
- Nbi Téng hop (K03) 10 10%
- N&i tim mach (K04) 10 10%
- Nbi tiéu hoa (K05) 10 10%
- Phuyc hdi chire néng (K31) 10 10%
- Y Duoc cb truyén (K16) 13 13%
- Ngoai tong hop (K19) 10 10%
- Ung budu (K33) 10 10%
- CAp ctru- Can thiép tim mach (K0204) 10 10%
- Lao (K17) 10 10%
- Y hoe nhiét déi (K11) 8 8% |

2. Két qua khio sat hai long ngwdi hinh ndi tri

2.1 Tong diém trung binh nguoi dung chon tr A > E

STT | Loai théng ké Dién gidi Quy IV
1 Ppiém trung binh 4.32
A Kha ning tiép can 4.36
B Sy minh bach thong tin va thu tuc 435
‘ kham bénh, diéu tri
C Co sé vat chét va phuong tién phuc vu 4.13
ngudi bénh
D Thai do tng i, ning lyc chuyén mda | 4.42
cha nhin vidn y t€
| g K&t qué cung cAp dich vu 4.44




DPiém trung binh chung quy IV

—&—Diém trung binh chung quy 1V

Trung binh

K&t qua cung cip dich vy (E) 444 ; Kha ning tiép cin (A)
53 4.36
a
39
Thai 84 &ng xtr, nangluc & el “4.35Minh bach thong tin & tho
chuyén mén clia NVYT {D} 4.42 4,13 tuc KCB (B}

Co sé vat chét & phuong
tién phuc vu NB (C)
Biéu dé 1: Piém trung binh quy IV

Nhin xét:

- Nhin chung diém trung binh va diém thanh phén clia quy IV/2022 ting nhe hon so
v6i quy III. Piém trung binh chung cac nhém cling tuong dbi dong déu nhau, khéng c6 su
chénh 1éch 16n c6 0,15.

- Diém trung binh chung nhém A twong d6i cao trong cac nhém. Ngudi bénh chu yéu
14 din dia phwong & day nén viéc tim va di dén bénh vién d& dang, thuén tién. Nguoi bénh
cling hai 1ong véi cac so dd, bién bao chi dan dudng dén cac khoa/phong trong bénh vién
dugce 6 rang, d& hiéu, d& tim.

- Pidm trung binh nhém E cao nhét trong cac nhém. Ngudi bénh da sb d&u rit hai long
voi két qua cung cép dich vu ctia bénh vién.

- Piém trung binh nhém C thép nhét so v6i cac nhém khac. Nguyén nhén 13 do phin
16m ngudi bénh chua hai 1ong véi nha vé sinh, khong dugc cip d?ly dd nudce nong, lanh, thic
4n cin tin chua ngon, khéng bédo dam an toan, an ninh, trt tw, phong ngira trom cz"ip, yén
tAm khi nim vién,...

- Diém trung binh nhém B va D cao thir 2 trong cac nhém. Pa s ngudi bénh dugce
khao sat déu hai long véi thai do Gng xt, cach giao tiép clia doi ngii y bac sy & day. Tuy
nhién, khi héi dén ning luc chuyén moén cua béac sy, didu dudng thi nhiéu ngudi con
chua thét su tin tudng. Nguoi bénh cam thdy khd hai long khi dwgc nhan vién y té tur vin,
giai thich 10 rang vé tinh trang bénh cling nhu céc thong tin, thi tuc nim vién.

2.2 Ty 1€ hai long chung
STT Loai théng k& Quy IV

1 Hai long chung ' 91,8%




Nhin xét: 91,8% cac cau hoi duge khao sat déu dugc chon tra 16i phuong 4n 4,5 (Hai
long va rat hai long). 8,2% con lai khong co y kién hojc khong hai long. Ty 18 hai long
chung quy IV cao.

2.3 Ty 1€ hai long so véi mong doi

STT Loai thong ké Quy IV
1 Hai 1ong so v&i mong doi 91.9%
2.4 Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai
STT Loai théng ké Quy IV
1 Ty 1€ quay tré lai - 95%

Nhén xét: Nhin chung ty 1& hai long chung, hai long so véi mong doi quy IV kha cao.
Ngudi bénh kha hai long véi két qua diéu trj tai bénh vién va mubn quay trd lai néu c6 nhu
cAu kham chita bénh chiém ty 1& cao 95%.

2.5. Mot so ¥ kién déng gop cia ngudi bénk

- P& nghj bénh vién sira chita khu vé sinh vi hu héng qué nhidu.

- D& nghj bénh vién gin thém quat vao thang méy vi déng, noéng, ngdt.

II. PE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC VAN PE CHUA HAI LONG

- Phong Hanh chinh quén tri xem xét va phdi hop cho luc lugng bao vé thudng xuyén
tuln tra, giam sét, kip thoi stra chita nha v¢ sinh hu héng.

- Phong VAt tu thiét bi y té xem xét kidm tra lai may moe, thiét bi bj hu héng de c6
hudng stra chita, khic phuc.

Trén ddy 1 bao cdo khao sat hai long ngudi bénh ndi tri quy IV nim 2022, dé nghi
cac khoa, phong cé lién quan ra sodt xem xét nhiing y kién gép y trend‘ﬂ!t‘h/

Noi nhin:

- Ban Giam ddc (dé b/c);
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, CTXH.

Lieng Tan DEC




