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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap-Tw do-Hanh phiic
TRUNG UONG QUANG NAM
S6: 2706 /BC-BV Qudng Nam, ngayC2thdng & ndam 2022
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chit lrong bénh vién 6 thang dau nim 2022

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU
CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

a0

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 317 (C6 hé sb: 344)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.87

(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mitic | Mire | Mire | Mic || Tong sb
THEQO MUC 1 s 3 4 5 || tiéu chi
5.SO LUOQNG TIEU CHI PAT:| 0 6 12 | 51 13 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 || 7.32 [ 14.63[62.20]/15.85] 82

I. Két qua tyw kiém tra, danh gia cdc tiéu chi chit lwrong

 Bénh vién ty kiém ]
M3 s6 ' Chi tiéu tra, danh gia 6 thang| Chi tiét
dau nam 2022

PHAN A. HUOGNG PEN NGUOI

A BENH (19)
Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan,
Al L 4, &
cap clru nguoi bénh (6)
A1 Ngudi bénh duge chi dan rd rang, 5
" |don tiep va hudng dan cu thé
Al Ngudi bénh duge cho doi trong 4

phong day du tién nghi va dugc van




Chi tiéu

Bénh vién ty kiém
tra, danh gia 6 thang
diu niim 2022

Chi tiét

chuyén phi hop véi tinh trang bénh
tht

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham b€nh, dap Umg su hai
long ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién
cap ctru nguoi bénh kip thoi

AlS

Ngudi bénh duge lam céc thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo diing
thir tw bio dam tinh cong bang va
muc ru tién

Al.6

Ngudi bénh duge hudng dan va bb
tri lam xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang theo trinh
tu thuan tién

A2

A2. Piéu kién co s& vat chit phuc
vu ngudi bénh (5)

A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge
nam mot ngudi mét givrong

2.2

Ngudoi bénh duge sir dung buéng vé
sinh sach s& va day du cac phuong
tién

A2.3

Ngudi bénh dugce cung cép vt
dung ca nhén day du, sach sg&, chat
luong tot

A24

Nguoi bénh duge hudng céc tién
nghi bao dam strc khde, nang cao
thé trang va tam ly

A2.5

Ngudi khuyét tat duoc tiép cén véi
cac khoa/phong, phuong tién va
dich vy kham, chira bénh trong
bénh vién

A3

A3. Méi truong cham séc nguoi
bénh (2)

A3l

Ngudi bénh duge diéu tri trong moi

trurong, canh quan xanh, sach, dep




Bénh vién tw kiem

M3 s Chi tiéu tra, danh gia 6 thang| Chi tiét
dau nam 2022
Nguoi bénh duogc kham va diéu tri
A3.2 |trong khoa/phong gon gang, ngin 5
nap
A4 A4. Quyén va loi ich cta nguoi
bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cép thong
A4.1 |tin va tham gia vao qua trinh diéu 4
tri
A4 Ngucl ber}h dln,rqc ton trong quyén 4
riéng tu ca nhan
Nguoi bénh dugce ndp vién phi
A4.3 |thuan tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
Nguoi bénh duge huong loi tir cha
Ad4 % A B £ 0
truong xa hoi hoa y té
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan,
thac mac hoac khen ngoi dugce bénh
A4.5 o a3 2 & T 20 g £ 4
vién tiép nhan, phan hoéi, giai quyét
kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh
A4.6 |gia su hai long ngudi bénh va tién 4
hanh céc bién phap can thiép
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 luong va co cdu nhan luc
bénh vién (3)
Xay dung ké hoach phét trién nhan
B1.1 ~ o 4
luc bénh vién
B1o |Bo ddm va duy tri 6n dinh sb 5
" |[lugng nhéan luc bénh vién
B1.3 Béo dam co ciu chirc danh nghé 3
" |nghiép ctia nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va 5
" |phat trién k¥ ndng nghé nghiép
B2.2 Nhan vién y té duoc néang cao k¥ 5

nang ung xu, giao tiep, y dic

=




Bénh vién tw kiem

Mai s6 Chi tiéu tra, danh gia 6 thang| Chi tiét
dau nim 2022
Bénh vién duy tri va phat trién bén |}
B23 |2 z 3 % 3
virng chat luong ngudn nhéan luc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién,
B3 L il
moi truong lam viéc (4)
Bao dam chinh séch tién luong, ché
B3l [ax gas o & o3 5 B % 3
dd dai ngd cia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé
B3.2 |sinh lao dong va nang cao trinl:l do 2
chuyén moén cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than cia
B3.3 |nhén vién y té dugc quan tim va 3
cal thién
Tao dung moi truong lam viéc tich
B3.4 R e 2 3
cuc cho nhan vién y té
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach,
B4.1 |chién quc phat trién bénh vién va 4
cong bo cong khai
B4.2 Tr1qen lfhal van ban cia cac cap 4
quan ly
Bao dam chat lugng ngudn nhan
B4.3 I . 3
luc quan ly bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngil 1anh
B4.4 o S g § 5
dao va quan ly ke cén
o |[PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)
CI1. An ninh, trat tu va an toan chay
Cl 2
no (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
Cl2 Ba? dam an t?an dién va phong 4
chong chay no
C2 |C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
2.1 Hb so bénh an duoc lap déy du, 4
’ chinh x&c, khoa hoc
2.2 Ho6 so bénh an dugce quan ly chat 4

ché, dﬁy du, khoa hoc




Chi tiéu

Bénh vién tir kiém
tra, danh gia 6 thang
diu nim 2022

Chi tiét

C3

C3- U’r}g dung cong nghé théng tin
(2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tdt co s& dit liéu va thong
tin y té

C3:2

Thuc hién cac giai phap Ung dung
cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6)

C4a.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng
kiém soat nhiém khuén

C4.2

X4y dung va huéng dan nhén vién
y té€ thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat
tudn thu ria tay

C4.4

Danh gid, giam sat va trién khai
kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién

C4.5

Chét thai rdn bénh vién duoc quan
ly chét ché, xtr ly an toan va tuin
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai léng bénh vién dugc quan
ly chat ché, xir Iy an toan va tuén
thu theo dung quy dinh

C5

C5. Nang luc thyc hién k¥ thuét
chuyén mon (5) (diém x2)

C5:1

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo
phén tuyén k¥ thuat

Ca2

Nghién ctru va trién khai 4p dung
cac k¥ thuédt maéi, phuong phap méi

C53

Ap dung cac huéng dan quy trinh
k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phap giam sat
chét luong

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan doan

va diéu tri




Chi tiéu

. Bénh vién tw kiém
tra, danh gia 6 thang
dau nam 2022

Chi tiét

a3

Ap dung cac huéng dan chan doan
va diéu tri dd ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguoi bénh (3)

6.1

Hé thong diéu dudng trudng dugc
thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duoc diéu dudng
huéng dan, tu vin didu tri va cham
soc, giao duc strc khoe phu hop véi
bénh dang dugc diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh
ca nhéan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Nang lyc thyc hién cham séc
dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong tb
chure dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat
de thuc hién cong tac dinh dudng
va ti€t ché trong bénh vién

C73

Nguoi bénh duge danh gia, theo déi
tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh dugc huéng dan, tu
van ché d6 an phu hop voi bénh ly

€75

Nguoi bénh duge cung cép ché do
dinh dudng phu hop v6i bénh Iy
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién cac xét
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat luong cc xét nghiém

C9

C9. Quan ly cung tmg va str dung

thuoc (6)




Bénh vién tw kiém

M3 s Chi tiéu tra, danh gia 6 thang| Chi tiét
diu niim 2022
Co 1 |Bénhvién thiét 14p hé thong t6 .
"~ |lchtrc hoat dong dugce
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu
C9.3 |hao day du, kip thoi, bao dam chat 4
lugng
C9.4 ||Str dung thudc an toan, hop Iy 4
Thong tin thudc, theo ddi bao cao
C9.5 |lphan g c6 hai cta thube (ADR) 5
kip thoi, day da va co chat lugng
Co6 Hoi d6ng thudce va diéu tri duge 4
" |tthiét lap va hoat dong hiéu qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong
C10.1 A, 3
nghién ciru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa
hoc trong hoat dong bénh vién va
CLOZ || o e = x 4
cac giai phap nang cao chat luong
kham, chita bénh
p |PHAND. HOAT BONG CAI
TIEN CHAT LUGONG (11)
o1 [PL Thiét 1ap hé théng va cai tién
chét luong (3)
Thiét 1ap hé thdng quan 1y chét
DI.1 3 - 5
lugng bénh vién
D1o |Xay dung va trién khai ké hoach, q
" |d€ an cai tién chat lugng bénh vién
D1.3 |[X4y dung van hoa chét luong 4
D2. Phong ngira céac su ¢d khic
D2
phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat
D2.1 ” ’ 4 o 7 4
thuong xay ra voi nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cao, phén
D2.2 |tich su c6 y khoa va tién hanh cac 4

giai phap khéc phuc

P ar

\\‘UJ
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Chi tiéu

Bénh vién tuw kiém
tra, danh gia 6 thang
diu nim 2022

Chi tiét

D23

Thuec hién cac bién phéap phong
ngura dé€ giam thi€u cac sy coy
khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi
bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi
trugt ngd

D3

D3. Danh gia, do ludng, hop tic va
cai tién chat luong (3)

D3.1

Danh gia chinh xac thuc trang va

cong bd cong khai chit lwong bénh |

vién

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chat
luong bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong
viéc xdy dung céng cu, trién khai,
béo cdo hoat dong quan ly chat
lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DPAC THU
CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé thong to
chirc chdm soc san khoa va so sinh

El:2

Bénh vién thye hién tét hoat dong
truyén théng strc khoe sinh san
trudc sinh, trong khi sinh va sau
sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hun
va thue hanh tét nuéi con bang sira
me theo huéng dén ciia Bo Y té va
UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6
chirc chim séc¢ nhi khoa

NIl o

o Ny




I1. Bang tong hop két qua chung

KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mitc | Mirc||Mirc | Mirc [Muc[Piém| $6 TC
MUC 1 2 | 3| 4| 5| TB |apdung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI

BENH (19) 0 2 2 | 10| 4 |[3.89|| 18
A; 1. C’h1 dan,‘ c?Io:E tiép, hudng dan, 0 1 1 3 1 1367 6
cap ctru nguoi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc

vungudi bénk (5) 0 1 1 2 1 |3.60 5
A3. Moi truong cham séc nguoi

bénh (2) 0 0 0 0 || 2 ||5.00 2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi

bénh (6) 0 0 0 5 | 0 |[4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON _
NHANLUCBENHVIEN(14) | O | 4] 6| 3 | 1 |307 14
B1. S luong va co cAu nhan luc

béski vidn (3) 0 1 1 1 0 (3.00 3
22) Chat lugng nguon nhén luc 0 ) 1 ol o233 3
B3. Che do daingdvadicukién, | | | ) 5 | o | o |27 4
mo1 truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 (14.00 4
PHAN C. HOAT BONG

CHUYEN MON (35) 0 0 3 |26 6 ||4.09|| 35
Cl’. An;nmh, trat tu va an toan 0 0 0 5 0 Il4.00 5
chédy no (2)

C2. Quan ly ho so bénh an (2) 004071 21| o0]|400] 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin

(2) (diém x2) 0 0 0 2 | 0 ||4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat

hikm khuie, (6) 0 0 0 3 | 3 (4.5 6
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CS5. Nang luc thuc hién k¥ thuét

chuyén mén (5) (diém x2) O o 1| 4)0]38) 5

C6. Hoat dong diéu dudng va

cham séc ngudi bénh (3) 0l 0 0} 2| 1/433) 3

C7. Nang lyc thyc hién chdm séc
dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chit luong xét nghiém (2) OO0 o0f 2101|400 2

0 0 1 4 || 0 (3.80 5

C9. Quan ly cung ung va st dung
thuoc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) oo 1] 1]o]35] 2

0 0 0 4 || 2 |14.33 6

PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 0|10} 1 }409 11

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién

chit luong (3) 0 0 0 2 1 ||4.33 3

D2. Phong ngira céc su ¢6 khic
phuc (5)

D3. Danh gia, do luong, hop tac
va cai tién chét luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

0 0 0 5 0 |[4.00 5

0 0 0 3 0 |4.00 3

0 0 1 2 1 |14.00 4

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
c0 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 { 1 1 1 (14.00 3

II1. Tém tit cong viée tw kiém tra bénh vién

- Ngay 12/7: Thanh 1ap Doan tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va lap
Ké hoach tu kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién 6 thang ddu nim 2022

- Ttr 13/7 - 18/7: Céc thanh vién Poan ty tién hanh danh gia céc tiéu chi duogc
phéan céng, thu thap bang chimg, ghi nhén két qua vao phiéu Phu luc 3.

- Trude 11h00 ngay 20/7: Giri két qua ty kiém tra, dénh gia (bang chimg, phiéu -
phu luc 3) vé cho Thu ky Poan.

- T 21/7 - 22/7: Thu ky Poan téng hop két qua giri Hoi dong Quén 1y chét
lugng bénh vién.

- 13h30 - 16h30 ngay 25/7: Hop Doan kiém tra va Hoi dong Quan 1y chit lugng
bénh vién dé théng nhét két qua tu kidm tra.

- T 26/7 - 27/7: Bdo c4o truc tuyén két qua tu kiém tra 6 thang du nam 2022
cua Bénh vién lén trang ciia Cuc quan ly Kham chira bénh.
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IV. Biéu dd cac khia canh chét lwong bénh vién
1. Bi¢u d6 chung cho 5 phan (tir phdn A dén phén E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) h . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

2. Bi¢u db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hudng dan-cip ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va lpiich

r, A2. Diéu kién co s& vét chat
cua nguoi bénh (6) N

" phuc vy nguoi bénh (5)

A3. Méi trrong cham soc ngudi bénh (2)
3. Bi¢u db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

7

B4. Lanh dao bénh vién (4) «

B3. Ché 06 di ngb va didu kién, méi truéng lam vidc (4)
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4. Biéu d0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién clru khoa hoc (2) “_ C2.Quinlyho so bénh én (2)

C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc (6) , Gl Ung dung cdng nghé thong tin (2)

C8. Chét lvong xét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)

C7.Nanglucthuchién

e V.
cham s6c dinh duding va tiét ché (5) P ﬁgg;:gc‘!g ‘é”;’;gf&)

Cé. Hoat déng_diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)

5. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tien chat luong (3)

7 %

D3. Danh gia, do luong, hoptic .-~ ~ . D2. Phéng ngira céc sai sét, su ¢b
va céi tién chat luong {4) va céach khac phuc (2)

V. Tw danh gia vé cac wu diém chit lwgng bénh vién
Trong 6 thang dau nim 2022, dich bénh da din én dinh Bénh vién tép trung

thuc hién cong tac cai tién chit lugng bénh vién dé nang cao chét luong diéu tri, dap

ung su hai long ngudi bénh va cia nhén vién.

_ Bénh vién di chu trong thuc hién céc hoat dong cai tién chét lugng chuyén
mon, chdm soc, dinh dudng, an toan ngudi bénh, thuc hién 5S; ting cuong cong tac
dao tao, nang cao kién thirc chuyén mén cho nhan vién; trién khai cong tac nghién
ctru khoa hoc, thuc hién cdc dé an cai tién chét lugng, cac sang kién, cai tién...

Két qua hoat dong cu thé nhu sau: ’

- Xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chat lugong bénh vién ndm 2022.

- Xay dung bo chi s chét luong gém 36 chi sb, thu thap, do ludng va phan tich
theo dung huéng dan.
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- Thue hién giam sat cac hoat dong vé chuyén mén, quy trinh chdm séc, an toan
y té, an toan ngudi bénh, 58 hang thang va c6 nhitng giai phap khic phuc kip thoi.

- T6 chirc phé duyét, giao thuc hién 18 dé an cai tién chit luong.

- T6 chirc 1 16p dio tao vé nhén biét su ¢b y khoa va phan tich nguyén nhan
gbe.

- Tiép nhén va xir Iy 56 su ¢ y khoa, thuc hién phan tich nguyén nhén gbc dbi
v6i nhitng su c6 y khoa thuong xuyén lap lai va dé xudt giai phap han ché lap lai.

- Khao sat hai long nguoi bénh 1 quy/ 1 lan.

- Sinh hoat chuyén mén hang tuan.

- Hop Héi dong thubc va diéu tri, Hoi dong Quan 1y chit lugng bénh vién hang
thang. '

- Trién khai thuc hién va danh gid Bo tiéu chi chét lugng danh gia muc d6 an
toan phau thuat, két qua dat 86/110 - Bénh vién an toan phiu thut.

- Duy tri va cai tién murc danh gia chét lugng phong xét nghiém.

- Trién khai thi diém, thuc hién danh gia B0 tiéu chi Bénh vién an toan phong
chéng dich COVID-19 (phién ban 2.0), két qua dat duoc 138/160 diém - Bénh vién
an toan phong chéng dich COVID-19.

VI. Ty danh gia vé cac nhwoc diém, van dé ton tai

- Bénh vién thiéu ngudn nhan lyc chat lugng cao, s6 lugng Béc s§ dugc dao tao
bo viéc hodc chuyén cong téc di noi khac nhiéu.

- Mot sb vi tri chua dat 5S.

- Vin con tinh trang chua tun thil cac quy dinh vé an toan ngudi bénh.

- Mot sb bang biéu, so d6 da cii, mat chit va khéng con phi hop.

- Lavabo, bon cau, bon tiéu bi hu hong nhiéu.

- Mot sb cong viéc thuc hién chua dung tién do deé ra.

- Chua du nguén luc dé gidm sat, phan tich, cai tién chat lugng cac linh vuc
quan trong cua Bénh vién nhu cong tac chuyén moén, an toan nguoi bénh, su hai long
nguoi bénh...

- Cong tac cung tmg thube con cham tré anh hudng nhiéu dén chét luong didu
tri. ‘

- S6 lugng bao céo sur cd y khoa giam.

- Khoa/phong thuc hién d& an cai tién chét lugng giam.

VII. Xéc dinh cac van dé wu tién cai tién chat lwgng

- Nang cao chét luong chuyén mén. Trién khai thém k¥ thuat méi.

- Thue hién céc cai tién chit luong theo d& 4n da xay dung.

- Khuyén khich bdo cdo, ghi nhan va dé ra giai phép phong ngira su cb y khoa.

- Trién khai thuc hién céc cong viéc chua thuc hién ding theo tién do dé ra.

- Tiép tuc thuc hién cic cong viéc theo ké hoach dé ra tir dau nam.

- Thiét ké va 1am méi cac bang biéu ddng bod theo bd nhan dang thuong hidu
bénh vién.

NN
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- Phat dong va t6 chirc thi dua vé 5S.

- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong gidm sat thudmg quy.

VIIL Giai phap, 16 trinh, thoi gian cai tién chat lugng

- Nang cao chit luong chuyén mon

+ Giam sat quy trinh diéu trj va didu dudng hang tuln.

+ Trién khai cac k§ thuat méi.

- Hoi dong cing v6i phong Quan 1y chat lwong phan cdng céc thanh vién truc
tiép theo ddi, hudng din, gidm sét viée thure hién cac dé 4n cai tién chét lugng can
ctr trén 19 trinh khoa/phong da xay dung.

- Tang cuong phong ngura su cd y khoa

+ Khuyén khich cac ca nhan béo céo su ¢b y khoa khi phat hién.

+ Lap ké hoach tiép nhén, phdi hop cac khoa phong phan tich, xir ly, phan héi
va truyén thong cong tac phong ngira sy ¢b y khoa, an toan ngudi bénh.

- Nhitng viéc cham tién do trong 6 thang ddu ndm 2022, khan truong thuc hién

,va hoan thanh trong quy III.

- Trién khai thuc hién tiép céc cong viéc theo ké hoach dau nam.

- Hoan thién cac bang biéu ddng b trong quy I1L.

- T6 chtrc thi dua va phat dong lai "tuén 18 58" vao ddu thang 8.

- Duy tri c4c hoat dong giam sat thudong quy, tong hop bao céo va dé xuit giai
phap khic phuc hang thang.

IX. Két luin, cam két ciia bénh vién cai tién chat lwgng

Qua két qua danh gia céc tiéu chi chit luong bénh vién 6 thang ddu nam 2022,
Bénh vién Pa khoa Trung uong Quéang Nam nhin chung di cé thuc hién cac cai tién
hon so véi ndam 2021 trong nhiéu mat. Bénh vién da khing dinh duoc cac thé manh
va miii nhon can phat huy. Tuy nhién cling nhan dinh dugc cac mit yéu kém can
phai khéc phuc dé nang cao chit lugng va mang lai su hai long, an toan cho ngudi
bénh.

Lanh dao Bénh vién cling toan thé nhéan vién Bénh vién Pa khoa Trung uong

Quang Nam xem viéc cai tién chat luong, dac biét la chat lugng chuyén moén la muc

.tiéu trong tdm, hang dau dé phat trién bénh vién va cam két ddng long, quyét tim
thuc hién cong téc cai tién chét lugng toan dién, lién tuc, khéng ngung duy tri va
phat huy cac thé manh, dong thoi khic phuc cac nhugc diém dé cung cap cho ngudi
dan dich vu y té chit luong an toan va hiéu /qua—j(wéﬂf/ :

Noi nhan:

- Ban Giam dbc; §
- Thanh vién Hoi ddng QLCL;

- Cac Ban tryc thudc Hoi d(‘")ng;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.




