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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUNG UONG QUANG NAM
$6:AGTA/BC-BV Quang Nam, ngay 1 thang \&-nédm 2022
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, danh gid chit lwong bénh vién va khio sat
hai long ngudi bénh, nhin vién y té nim 2022

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 325 (C6 hé sé: 350)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.93

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mirc Ml’rc Mfrc Muc Muc Téng sb tiéu
THEO MUC 1 chi

5. SO LUGNG TIEU CHI PAT:| 0 | 2 m| 59 |11 [ &2 ]
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 2.44! 1220]71.95]|1341 82 |

I. Két qua tw kiém tra, danh gia céc tiéu chi chit lugng

] Bénh vién ty
Ma so Chi tiéu kiém tra, danh
gid nam 2022
| A JPHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) | |
A1 |Al- Chidan, don tiép, huéng dan, cdp ciru ngusi bénh
(6)

Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, don tiép va hudng
Al.l
dan cu thé

Al Ngudi bénh dugc chd doi trong phong ddy du tién nghi
" |va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, htn Kol
ung su hai 10ng ngudi bénh

Al.4 |BEnhvién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh
" |kip thoi




Bénh vién tir

Chi tiéu kiém tra, danh
gia nim 2022
Ngudi bénh duge 1am cac thy tuc, kham bénh, thanh
ALS5 (todn... theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va mirc 3

uu tién

A22

¢ tiép can vdi cac khoa/phéng,
vu kham, chita bénh trong bénh

A3. Méi trudmg chim séc ngudi bénh (2)

Nguéi bénh duge didy tri trong moi truong, canh quan
Xxanh, sach, dep

n va lgi ich cia ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
qua trinh diéu trj
Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cdng khai,
minh bach, chinh x4c

deviE -~ X LR

T




Chi tiéu

|| gi4 ndm 2022

Bénh vién ty
kiém tra, danh

g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENﬂ[_
VIEN (14) ‘

Bl. S luong va co cau nhan luc bénh vién (3)

1

B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
Nhén vién y té duoc dao tao va phét trién k¥ nang nghé

~

nghiép

Bao dam diéy kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
cao trinh d6 chuyén mon cho nhén vién y té
Strc khée, doi song tinh than cta nhan vien y té€ duge
quan tdm va cai thién

te
B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién

bénh vién va cdng bo cong khai

phét trién doi ngfi lanh dao va quan ly ké

can
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat tur va an toan chdy nd (2)

Bao dam an ninh, trét ty bénh vién

y B X «~ i<l

=

'Y




Bénh vi¢n tw

M3 56 Chi tiéu kiém tra, ddnh
gia nam 2022

C1.2 ||Bao dam an toan dién va phong chéng chéay né _l

|_C2 2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) [ |
[ C2.1 E‘Ié so bénh 4n dugc lap déy du, chinh f{éc, khoa hoc

| C22

[Hd s0'bénh én dugc quan Iy chat che, ddy du, khoa hoc |

| C3 ]

@3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) ][

o]

Quan ly tdt co s¢ dit liéu va thong tin y té

C3.2 ]

Thyc hién cac giai phap tmg dung céng nghé théng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén

or

IC4. Phong ngira va kiém soét nhiém Khuan (6) 1N

C4.1

[Thiét 1p va hoan thién hé théng kiém sodt nhidm khudn|

C4.2

Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién céc
quy trinh ki€m soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

'Trién khai chuong trinh va gi4m sat tuan thu ria tay

Cd.4
L

Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

Chét thai ran bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir Iy an
toan va tuén thi theo dung quy dinh

Ca. |Chat thai long bénh vién dwoc quan Iy chat ch, xir Iy
| |an toan va tuan tha theo ding quy dinh
cs5 |C5- Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém
x2)
Cs.1 @uc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat ]
C5.0 ’fghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat mai,

phuong phép méi

Ap dung cac huéng dén quy trinh k§ thuat kham bénh,
chira bénh va trién khai c4c bién phdp giam sat chat

lugng

[Xay dung cdc huéng din chén doén va didu tri T

Ap dung cac hudng dén chin dodn va didu tri da ban
hanh va giam sét viéc thuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)




Mai sé Chi tiéu

|

Bénh vién ty
kiém tra, danh
gid nim 2022

ce.1 IHe thong diéu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat |
~ |dong hiéu qua

Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tr van dieg trj
va chiam séc, gido duc strc khde phi hop véi bénh dang
duoc diéu trj

C6.2

' Nguoi bénh duoc chim sée vé€ sinh ¢4 nhan trong qua
C6.3 | B e R .
trinh diéu trj tai bénh vién ]

C7. Nang luc thuc hién chim séc¢ dinh dudng va tiét
C7 P
ché (5) .
C

71 |Bénhvién thiét 1ap hé thong 6 chuc dé thyc hien cong A
___|ltdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién ]
C7.2 ([3¢nh vién bdo dam co s vat chit d& thue hién cong taa|| 2
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duoe danh gia, theo dai tinh trang dinh '
C7.3 B I i 4
dudng trong thoi gian ndm vién J
. Ngudi bénh duge huéng dan, trr van chd d6 4n phi hop A
_||v6i bénh ly
C75 Nguoi bénh duoge cung cip qhé do dinh dudng phu hop |
—__|[véi bénh ly trong thoi gian nam vién

@Chﬁt lugng xét nghiém (2) ]

L o ]

C8.1 Bao dam nang Iyc thuc hiél} cac xét nghiém huyét hoc,
~_|hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

]

L\ - |

C8.2 @o dam chat luong céc xét nghiém ‘l

l 4

C9 ][C9. Quan Iy cung tng va stt dung thudc (6) i

| |

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chuc hoat dong duogc T
T

Béo dam co s& vat chit khoa Duoc

I
4 ]

Cung tmg thude va vat tr y & tiéu hao day du, kip thoi,
C93 ||, e
bao dam chit luong

L

C9.4 lSl"I dung thudc an toan, hgp ly

9.5 ||Thong tin thudc, theo ddi bao céo phén g ¢6 hai cua
__|thu6e (ADR) kip thoi, day da va c6 chét lugng

Q)
L

]

5

@)

9.6 |[HOi dong thubc va didu tri duge thide lap va hoat dong
—_|hiéu qua

: ]

f—t

C10 @ 0. Nghién ctru khoa hoc (2) T

N ]

C10.1 Eich cuc trién khaj hoat ddng nghién ctru khoa hoc

o

5 ]




1 Bénh vién ty
Mi s6 Chi tiéu : kiém tra, danh
Lo || gia ndm 2022
N Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng ||
C10.2 |bénh vién va cac giai phap ning cao chit lrong kham, 4
lchita bénh L
5 liHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)

_ |
|_DI_|DL. Thiét Iap hé théng va cai ién it uong3) [ ]

D1.1 |Thiét lap hé thdng quan ly chat lungbénhvien | 5 ]
-

4

4

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét
D1.2 b Moy
lugng bénh vién

@ dung vin hda chit lugng j
@. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, din bién bt thudng xay ra véi

D2.1 o, 4

7 nguoi bénh

Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su ¢d y khoa va

D2.2 757, . N : 4
tién hanh cic giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thidu cac

D2.3 X 4
su ¢0 y khoa ]

D24 Bdo dam x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap
; : 4
dich vu ‘
Phong ngtra nguy co nguoi bénh by trurot nga ] 4

D3. Danh gid, do ludng, hop tac va cai ién ohat lrong j
3)

Dénh gid chinh x4c thyc trang va cong b cong khai
chat lugng bénh vién

-

! 4
| 4

Hop tdc v6i co quan quan Iy trong viéc xay dung céng]
4

cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quén ly chét lrong
bénh vién

, Nhi) (4) - L

|
E1.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng té chirc chim séc san khoa 5
" |va so sinh

' 4

o

0



Bénh vién tyr
Chi tiéu kiém tra, danh
gia nim 2022 |
’; Bénh vién thye hién tét hoat ddng truyén thdéng strc [
E1.2 " \ - > ; . 5

@oe sinh sén trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh N
Bénh Vvién tuyén truyén, tap hudn va thue hanh tét nu6i
EL3 |con bang sira me theo huéng dan ciia Bo Y té va 4

& J

UNICEF : |
L
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chite chim séc nhi khoﬂ 4 B

I1. Bang téng hop két qua chung

. A - IRE T
KET QUA CHUNG CHIA THEO Jﬁl’m Niis Mie|Mire|Mire|Didm [5¢ TC
MUC 1

3/ 4|5 |TB| 2P N
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI 0
BENH (19)
0

(i. Chi dén, dén tiép, huéng dan, ca
2

p
iru ngudi bénh (6) 1@ '
A2. Biéu kién co sé vat chat phuc vy 0 o 1 4 | o :80 5
ngudi bénh (5) | I heaesl R
ﬁ. Moi truong chim s6c nguroi bénh 0ol o 1 1 [|[450] o2
@) | —
‘ X 3 .z 2 -
: - i 5

B3. Ché d¢ dai ng va didy kién, moi
Jlmbng lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vien ) jm@M 0 |35 | 4
IPHAAN C. HOAT DPONG CHUYEN B "
MON (35) ] '

C;I' An ninh, trat ty va an toan chay 0 0 5 0 400 »
no (2)

(C2. Quan 1§ hd so benh 4n (2) mf(r E o Wm

B2. Chit lwong ngudn nhan luc (3) EET’(T o |
T




C3. Ung dung cdng nghé théng tin l 0 Il4.00] 2
(2) (diém x2) o R I
C4. thng ngua va ki€ém soat nhiém ol ol ol 3 3 (450] 6
khuan (6)
CS. Niing lvc thue hién kg thuat ] I,

o 2 0 0 3 2 0 ||340| 5
chuyén mén (5) (diém x2)
C’6. Hoa‘t_d(_)Pg di€u dudng va chim 0 0 0 5 1 1433 3
soc nguoi bénh (3) ] |
P o e 2 N
C7. Néng luc thue hién cham séc 0 0 1 4 0 (380 5
dinh dudng va tiét ché (5) N ' _
C8. Chat Iugng xét nghiém (2) | 0 [ o | o [ 2 10 [400] 2
C9.£Quar1 ly cung tmg va sir dung 0 o |l o 4 2 | 433 6
thudc (6)
Eo. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 OJ 1 FI U 3.50 L 2

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN 0 WFO Oj 107 1 :09 11
CHAT LUONG (11) i b =
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét olol ol » 1 433 3
lwong (3) I
D2. Phong ngtra céc su ¢0 khac phuc 0 0 LO fS 0 L4‘00 [ 5
I(5) - —
53. Dénh gia, do luong, hop tic véj’_ o~
o g 0 0 0 3 0 [[4.00( 3 v
cai tién chat luong (3) | -
- : — : |——(— NH
PHAN E. TIEU CHI DAC THU 0 0 1 5 i 4.00| a K
CHUYEN KHOA | ’ ‘G
| NG
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap %

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

San, Nhi va bénh vién chuyénkhoa | © | O || 1 | 1 || 1 [[4.00] 3
[Sén, Nhi) (4)

IIL Tém tit cong viéc tw kiém tra, danh gia

-Ngay 07/12: Thanh lap Poan tw kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
14p Ké hoach tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2022.

- 14h00 ngay 09/12: Hop Poan tir kidm tra, dédnh gid chét luong bénh vién nim
2022,




- Tir ngay 12/12 - 15/12: Céc thanh vién Doan tu kiém tra tién hanh dnh gi4
cac ti€u chi dugc phén cong, thu thip bang chimg, ghi nhén két qua vao phiéu phu
luc 3.

- Trude 11h00 ngay 19/12: Céc thanh vién Poan tu kiém tra gtri két qua tu kidm
tra, danh gid vé cho Thu ky Poan (bing chirng, phiéu phu luc 3).

- Tir ngay 20/12 - 21/12: Thu ky Poan téng hop két qua giri Hoi ddng Quan ly
chét lugng bénh vién.

- Tlr ngdy 13h30 - 16h30 ngay 22/12: Hop Poan kiém tra va Hoi dong Quan ly
chét luong dé thong nhit két qua tu kiém tra.

- Tr ngay 23/13 dén 26/12: Bio cdo truc tuyén két qua tu kiém tra, dénh gia
chét lugng bénh vién nam 2022 1én trang Web ciia Cuc quan 1y, Kham chira bénh.

IV. Biéu db cac khia canh chit lrgng bénh vién
1. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) & “a ' " PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHATLUONG 8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp ctru ngudi banh {6)

Ad. Quyeén va loi ich

s . A2. Diéu kién co s& vat chét
cda nguoi bénh (6) .

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truéng cham s6¢ ngudi bénh (2)
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3. Biéu b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lwong va co cu nhén Iuc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) .

\»

- B2. Chétluong ngudn nhén hyc (3)

B3. Ché d5 dai ng va didu kidn, méi treong lam viée (4)
4. Bieu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. Anninh, trét ty v an toan chay né 2)
C10. Nghién ciju khoa hoc (2) e i «.. C2.Quan Iy hé so bénh an ]

\ .\ . €3. Ung dung cdng nghé thing tin @

C8. Chit lwong xét nghiém (2) *" C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khun (5)
C7. Ning lue thyc hién
chidm séc dinh duding va tiét ché {5

: s, Nang luc thyc hién
 ky thudt chuyén mén (6)
L . 6. Hoat dong dieu dubng va cham soc ngusi bénh (5)

5. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1, Thigt lap hé théng va xdy dung, tién khai
ké hoach cai iign chét lrong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop téc
va cai tién chat lvong (4)

. D2. Phéng ngira cdc sai sét, s cd
va cach khac phyc (2)

T

& d
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V. Tong hop diém ty kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khao sat
hai 1ong ngwdi bénh, nhan vién y té nim 2022:

Noi d piém | Diem tv
TT P o Cich tinh chudn | Kiém tra
- nim 2022
Théng tin, s6 liéu | Nhép déy, da th@flg tin: 20 di€m
1 | hoat dong bénh - Nhap thiéu: 5 diém 20 20
A - Khong nhap: 0 diém
Danh gia B) tiéu ]
2 | chi chat lugng - Két qua danh gia nhén vai 30 150 117.978
bénh vién
-Ty 1€ % hai long NB ngi tri quy ra
theo thang di€ém 10 (vi du 80% thi| 10 9.396
Khao sat hai long | duoc 8 diém)
3 | ngudi bénh va - Ty 1€ % hai long NB ngoai tri quy
i X o2 10 8.903
nhan vién y té ra thang diém 10
_ 0
Ty 1¢ % hai long nhan vién y té 10 8.962
quy ra thang diém
- Co ra soat danh gid va nhap s6
2 PR liéu trén phan mém tryc tuyén it| 10 10
Ki€m tra cOng tac hit 6 13
an toan phong nhét 6 lan trong nam
4 chéng dich - Két qua dénh gia theo B0 tiéu chi
' bénh vién an toan (Ban 2.0 thi
COVID-19 i ol Y 10 8.750
diém), ty 1€ % quy ra thang diém 10
va lam tron di€ém
Trién khai cong tac hoi sirc tich
Kiém tra cong tac e : 3
cAb clru. hdi fﬁc + Co it nhat 2 BS duge dao tao vé 10 10
ﬁcfl -y HSTC tir 3 thang trés 1én
5 | encueng + C6 khoa HSTC hogc thanh lap
bénh COVID-19 e ; a
va neudi bénh mdi don vi (khoa/trung tim)
b HSTC theo D& an 3616. Pon vico | 10 0
it nhéat 3 BS chuyén khoa céap ciru,
HSTC trd 1én
; Kiém tra cac ndi dung lién quan
Ap dung, CNTT dén phat trién CNTT nhur sau (t6i
trong cai cach da 40 diém):
6 | hanh chinh. ndng | g yve hign dit lich hen KCB | 1 0
cao chat lugng £
KCB truc tuycn
- C6 trién khai KCB tir xa 10 0
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- Viéc ap dung bénh 4n dién tir, ké
don dién tir:

+ Thuec hién tbt, ap dung hoan
toan BV

+ Kha, d4d 4p dung bénh an dién tir
cho trén 50% module

+ Trung binh, bat dau trién khai 4p
dung

+ Kém, khong ap dung, khdng
phat trién

20

10

Kiém tra viéc phan
héi mét s vin ban
phuc vu cong tac
quan ly nha nudc

- Cong vin s6 293/KCB-
QLCL&CDT ngay 21/3/2022 Viv
bdo cdo ddu mbi phu trach cic bd
phén cong tdc KCB cuia don vi.

- Coéng vin s6 777/KCB-
QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v
bdo cao cong tdc KCB 6 thang dau
nim 2022 va dé xut

- Béo céo tinh hinh cung ung, s
dung thudc, vat tu, trang thiét bj tai
cac co s¢ kham bénh, chira bénh
theo QD s6 2183/QD-BYT cua Bo
Y té ngay 05/8/2022.

- Coéng van s6 1015/KCB-
QLCL&CDT ngay 09/8/2022 V/iv
khdo sit trién khai Théng tu
43/2018/TT-BYT va céc hoat dong
ATNB.

- Céng vin sd 1411/KCB-
QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v
béo céo tinh hinh tmg dung CNTT
tai cdc co s& kham bénh, chira
bénh.

TONG CONG

300

228.989

VL Tw danh gia vé cic wu diém chét lwgng bénh vién
Nam 2022, tinh hinh dich bénh COVID - 19 d dén n dinh, bénh vién tap trung
thyc hién cong tc cai tién chit luong dé nang cao chét luong diéu tri, dap tmg su
hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té.
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Bénh vién @3 chy trong thuc hién cic hoat dong cai tién chat lugng chuyén
mon, chdm séc, dinh dudng, an toan ngudoi bénh, thue hién 58; tdng cudng cOng tac
dao tao, nang cao kién thic chuyén mén cho nhén vién; trién khai cong tac nghién
ctru khoa hoc, thuc hién cic dé 4n caj tién chét lugng, cac sang kién, cai tién. .

Két qua hoat dong cu thé nhu sau:

- X&y dung va ban hanh ké hoach cai tién chét lvong bénh vién nim 2022.

- X8y dung b chi sb chat lwong gbdm 36 chi s, thu thép, do ludng va phan tich
theo ding huéng dan.

- Thyc hién gidm s4t cc hoat dong vé chuyén moén, quy trinh chiam sOc, an toan
y t&, an toan ngudi bénh, 58 hang thang v c6 nhiing giai phap khc phuc kip thoi.

- Té chire xét duyét dé cuong, giao thuc hién 18 dé 4n cai tién chét lugng va
nghiém thu duoc 15 dé 4n caj tién chét lugng.

- Té chirc 01 I6p dao tao vé nhén biét su cb y khoa va phan tich nguyén nhan
gbc.

- Phét dong va t6 chirc thanh cong "tudn 1 55",

- Tiép nhan va xir Iy cée sy ¢6 y khoa, thuc hién phan tich nguyén nhan gc déi
v6i nhimg su ¢d y khoa thudng xuyén lap lai va dé xuét giai phap han ché lap lai.

- Sinh hoat chuyén mén hang tuan.

- Hop Héi dong thube va didu tri, Hoj dong Quén Iy chét luong bénh vién hang
thang.

- Khdo st hai long ngudi bénh 01 quy/ 1 14n.

- Trién khai thyc hién va danh gid BO tiéu chi chit luong dénh gia myc db an
toan phau thuat, két qua dat 102.5/110 - Bénh vién an toan cao.

- Trién khai thi diém, thue hién danh gia B ti€u chi Bénh vién an toan phong
chéng dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hép cdp (phién ban 2.0), két
qua dat dugc 140/160 diém - Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19.

- Duy tri va cai tién mirc ddnh gid chét luong phong xét nghieém.

VIL Ty danh gia vé cac nhuwee diém, vin dé tdn tai

- Bénh vién thiéu ngudn nhan huc chit luong cao, s6 lwong Béc sy duoc dao tao
bo viée hoge chuyén cong téc di noi khac nhidy,

- Mbt s vi tri chua dat 58.

- Van con tinh trang chua tuan thu céc quy dinh v2 an toan nguoi bénh.

- M6t s6 bang biéu, so dd da cfl, mit chit va khoéng con phu hop.

- Lavabo, bdn cdu, bdn tiéu bi hu hong nhiéu,

- Mét sb cong viée thuc hién chua dtng tién do dé ra.

\%s“2/
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- Chua dii nguén lye dé giam sat, phan tich, cai tién chét luong cac linh vuc
quan trong cua bénh vién nhu cong tac chuyén moén, an toan ngudi bénh, su hai long
nguoi bénh...

- $6 Iwgng bao céo s b y khoa giam.

- 86 luong khoa/phong thuc hién dé an ci tién chat luong giam so véi cac nim
trude.

VIIL Xic dinh cdc vin dé wu tién cai tién chit lwong

- Nang cao chat luong chuyén mén. Trién khai thém k¥ thuat méi.

- Thyc hién cac cai tién chét luong theo dé an da xdy dung.

- Khuyén khich bio 40, ghi nhan va dé ra gidi phap phong ngira sy cb y khoa.

- Trién khai thuc hién cac cong viéc chua thure hién dung theo tién do dé ra.

- Tiép tuc thuce hién cac cong viéc theo ké hoach d@ ra tir d3u nam,

- Thiét ké va lam m&i cac bang biéu dong bd theo bo nhan dang thuong hiéu
cua bénh vién.

- Phét dong va t6 chirc thi dua v& hoat dong 58.

- Tiép tuc thue hién céc hoat dong gidm sat thuong quy.

IX. Gidi phép, 1§ trinh, thoi gian cai tién chit lwgng

- Néang cao chét lugng chuyén mon:

+ Gidm sét quy trinh didu tri, quy trinh diéu dudng hang tuin;

+ Trién khai cc k§ thuat méi.

- Tap trung vao céc hoat dong “Lay nguoi bénh lam trung tam”. 7

- Hoi déng cung voi phong Quan Iy chat luong phan céng céc thanh vién truc
tiép theo doi, huéng dan, gidm sat vige thue hién c4c dé 4n cai tién chit luong cin
cur trén 19 trinh khoa/phong d x4y dung.

- Tang cuong phong ngtra su ¢d y khoa:

+ Khuyén khich céc c4 nhén bdo cdo sy ¢b y khoa khi phaét hién, da dang hinh
thire bdo c4o.

+ Lap ké hoach tiép nhan, phé; hop cdc khoa phong phan tich, xit Iy, phan hdi
va truyén théng céng tac phong ngira su ¢b y khoa, an toan nguoi bénh.

- Duy tri céc hoat dong giam sat thuong quy, téng hop béo céo va dé xuit giai
phép khéc phuc hang thang.

X. Két luin, cam két ciia bénh vién cai tién chit lwgmg

Qua két qua dénh gia céc tidu chi cht lwong bénh vién ndm 2022, Bénh vién
Da khoa Trung uong Quang Nam nhin chung d3 ¢ thue hién cac cai tién hon so vé&i
nam 2021 trong nhiéu mit. Bénh vién da khang dinh dugc cac thé manh va mii nhon
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can phat huy. Tuy nhién cling nhan dinh dugc cdc midt yéu kém cin phai khic phuc
dé nang cao chit luong va mang lai sy hai long, an toan cho ngudi bénh.

Léanh dao Bénh vién cing toan thé nhén vién Bénh vién Da khoa Trung uvong
Quang Nam xem viéc cai tién chat lugng, dic biét 1a chét lugng chuyén mén la muc
tiéu trong tdm, hang d4u dé phat trién bénh vién va cam két dong long, quyét tam
thuc hién cong tac cai tién chit luong toan dién, lién tuc, khong ngimg duy tri va
phét huy céc thé manh, ddng thoi khic phuc céc nhuge diém dé cung cép cho nguoi
dan dich vu y té chit lugng an toan va hiéu qu;/]%

Noi nhin:

- Doan ty kiém tra CLBV;
- Cé4c khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.
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