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Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tra quy I nim 2023

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

STT | Thong tin chung Quy I
I. | S6 phiéu khao sat 100 100%
II. | Khoa khio sat 7
1 | Nbi Tong hop 11 11%
2 | Néi tiéu hoa 12 12%
3 | NOi tim mach 11 11%
4 |Y duge ¢ truyén 12 12%
5 | Ngoai téng hop 10 10%
6 Cép ctiru - Can thi€p tim mach 11 11%
7 | Phuc hdi chiic ning 10 10%
8 | Lao khoa 12 12%
9 | Y hoc nhiét déi 11 11%

2. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri
2.1. Tong diém trung binh nguoi dung chon tir A -> E

STT | Loai thong ké Dién giai Quy I
1 Piém trung binh 4.38
A Kha ning tiép can 4.29
B Su minh‘ bach thong tin va tha tuc kham 4.41
bénh, diéu tri }
C Co s& vét chit va phuong tién phuc vu 498
ngudi bénh ]
D Thai d9 ung xt, ning lyc chuyén mén 447
ctia nhén vién y té '
E Két qua cung cap dich vu 4.47
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Bzeu dé 1 Dzem trung bmh quy 1
Nhan xét:

- Nhin chung diém trung binh va diém thanh phan cia quy 1/2023 déu kha cao.
Piém trung binh chung giita cc nhém ciing twong d6i dong déu nhau, khéng c6 su chénh
léch 16m.

- Piém trung binh nhém A tuong d6i thip. Ngudi bénh chu yéu 1a dan dia phuong &
day nén viéc tim va di dén bénh vién dé dang, thuin tién. Nguoi bénh ciing hai long véi
céc so dd, bién bdo chi dén dudng dén céc khoa/phong trong bénh vién dugc 10 rang, dé
hiéu, d& tim, tuy nhién c6 vai phong kham & xa, di chuyén kho khan.

- Piém trung binh nhém B tuong d6i cao. Nguoi bénh duge nhén vién y té tu vén,
giai thich r6 rang vé tinh trang bénh cling nhu cac théng tin, thi tuc ndm vién.

- Piém trung binh nhém C thip hon cdc nhém khéc. Nguyén nhan la do phan 16n
ngudi bénh chua hai long v6i nha vé sinh, khong dugc cip diy di nudc néng, lanh, thirc
dn can tin chua ngon...

- Diém trung binh nhém D va nhém E ¢ diém cao nht bang nhau. Pa s nguoi
bénh dugc khao sat déu hai long véi thai do ung xit, cach giao tlep cua doi ngil y bac sy ¢
day. Tuy nhién, khi héi dén ning luc chuyén mén cia bac s¥, diéu dudng thi nhidu ngudi

con chua that sy tin tudng.
2.2. Ty I¢ hai long chung
STT Loai thong ké Quy I
1 Hai long chung 96.3%

Nhin xét: 96.3% céc cdu hoi dugc khao sat déu dugc chon tra 16i phuong 4n 4,5
(Hai 1ong va rit hai 1ong). 3.7% con lai khong c6 ¥ kién hoic khong hai long. Ty 1é hai
long chung quy I kha cao.
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2.3. Ty 1€ hai Iong so véi mong doi

STT Loai thong ké Quy I

1 Hai long so véi mong doi 92.8%
2.4. Ty I¢ ngudi bénh sé quay tré lai

STT Loai théng ké Quy I

1 Ty 1€ quay trd lai 100%

Nhan xét: Nhin chung ty 1¢ hai long chung, hai long so véi mong doi quy I tuong
ddi cao. Ngudi bénh kha hai long v6i két qua diéu trj tai bénh vién va muén quay trd lai
néu 6 nhu ciu kham chita bénh chiém ty 1& cao 100%.

2.5. Mt s6 y kién dong gop cia ngwoi bénh

- Nha vé sinh, nha tim chua sach s&

- Cdc trang thiét bi: may quat, diéu hoa hr hong nhidu & cac phong bénh

- Tudng trong phong bénh bj 4m méc nhiu

IL DPE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC VAN PE CHUA HAI LONG

- Vén d& nguoi bénh phan nan 1 nha vé sinh, nha tim chua sach s& nén khoa Kiém
soat nhiém khuan cén kiém tra, gi4m sét thuong xuyén viée don dep & nha vé sinh chung
cua ngudi bénh.

EN
- Vén dé trang thiét bi: may quat, diéu hoa hu hong nhiéu trong phong bénh, tuwong ;‘
trong phong bénh bi 4m mdc. DEé nghi phong Hanh chinh quan tri xem xét cai thién tinh AM
trang trén.
Trén day 1a béo cdo khao sdt hai long ngudi bénh ndi tra quy I nam 2023, d& nghj
céc khoa, phong c6 lién quan ra sodt xem xét nhiing ¥ kién gop ¥ trépd~ys——

Noi nhin: E 0oC .
- Ban Giam ddc (dé b/c); 5 . IAM DOC
- Céc khoa, phong; C

- Luwu: VT, CTXH.

Trin Duong Quin




