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Két qua khio sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tria quy I nim 2023

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

STT Thong tin chung Quy I
1 S6 phiéu khao sit 100 100%
2 | C6thé BHYT 94 94%
3 Ngwoi bénh 54 54%

2. Két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri

2.1 Téng diém trung binh ngudi dung chon tir A -> E

STT Loai théng ké Dién giai Quy I
1 Diém trung binh 4.35
A Khé ning tiép can 4.28
B Su minh bach thong tin va thu tuc 4.37
kham bénh, diéu trj
C Co s& vit chit va phuong tién 4.35
phuc vu ngudi bénh
D Théi d ung xur, nang Iyc chuyén 438

mdn cia nhén vién y té

E Két qua cung cép dich vu 4.39
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Biéu dé 1: Piém trung binh quy 1
Nhan xét:

- Diém trung binh c4c nhém trong quy I dat mirc twong déi thép, c6 su chénh léch nho
gifta cac nhom.

- Piém trung binh nhém A (Kha ning tiép can) thép nhét so v6i cac nhom. Ngudi bénh
dén kham khong thiy dugc cdc chi din, bién bao,... dén cac phong khém, chup chiéu, nhén
thudc kho thiy.

- Piém trung binh nhém B (Su minh bach thong tin va thu tuc khim bénh, diéu tri) c6
diém thap nhat. Nguoi bénh dugc phong vén thdy hai long vé cach tiép dén, hudng din cia
nhén vién y té, dugc bac sy kham tu vén; cling nhu thai d§ phuc vu, nang luc chuyén mon
cua bac sy.

- Piém trung binh nhém C (Co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh) c6 diém
tuong dbi cao so v6i cac nhém. Hiu hét bénh nhan dugc phéng van cam thiy hai long vé co
s& vat cht, trang thiét bj may mdc ctia bénh vién.

- Diém trung binh nhém D (Th4i d6 tmg xir, ning luc chuyén mén cia nhén vién y té)
c6 diém twong d6i cao hon so véi cac nhém. Ngudi bénh dugc khéo sét hai long vé thai do
{ng xit, ning luc chuyén mon ciia nhan vién y té.

- Diém trung binh nhém E (Két qua cung cip dich vu) ¢6 diém cao nhit
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2.2 Ty 1é hai long chung

STT | Loai thong ké Quy I
1 Hai 1ong chung 93.6 %

2.3 Ty I€ hai long so voi mong doi

STT | Loai théng ké Quy I

1 Hai long so v6i mong doi 91.8%

2.4 Ty 1€ ngwoi bénh sé quay tré lai

STT | Loai théng ké Quy I
1 Ty 1€ quay trd lai 100%

Nhén xét: Nhin chung quy I ty 1& hai long chung cao (Téng s6 ciu hoi ¢6 tra 1oi mirc
3+4). Nguoi bénh kha hai long véi két qua kham chira bénh tai bénh vién va gin 100%
ngudi bénh duge phéng van mubn quay trd lai néu 6 nhu ciu kham chira bénh.

IL. BE XUAT MQT SO GIAI PHAP KHAC PHUC VAN PE CHUA HAI LONG \

- Vén dé ngudi bénh thuong xuyén phan nan 1a théi gian cho kham bénh va cho lay, z
hen tai kham qua 1au. P& nghj céc khoa lam sang xem x¢ét lai & phong kham cua khoa

ﬁ@/
duge sy hai long t6t hon. =

- Vén dé nha v¢ sinh, nha tim chua sach s&. D& nghj khoa Kiém soét nhi®m khuin xem

x€t cdi thién tinh trang trén..
Trén day 1a bao cdo khdo st hai long ngudi bénh ngoai tra quy I nam 2023, d& nghi

cac khoa, phong c6 lién quan ra soat xem xét nhitng v kién gopy trén.ﬁ‘_‘(:/’

Noi nhén:

- Ban Gidm ddc (dé blc);
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, CTXH.
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