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BAO CAO

I. KET QUA KHAO SAT

1.Théng tin chung
STT Thoéng tin chung Quy II
1 | S6 phiéu khio sat 100 100%
2 Cé thé BHYT 95 95%
3 Ngudi bénh 5 5%
2.Két qua khdo sat hai 10ng nguoi bénh ngoai tri
2.1 Tong diém trung binh ngudi ding chon tir A -> E
STT | Loai théng ké Dién giai Quy II
1 Diém trung binh 4.21
A Kha ning tiép can 4.18
B Su minh bach thdng tin va thu tuc 4.23
khdm bénh, diéu tri
C Co s& vat chit va phuong tién 4.18
phuc vu ngudi bénh
D Thai d6 ung xu, nang lyc chuyén 4.22
mon cia nhén vién y té
E Két qua cung cap dich vu 4.21
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Két qua cung cap dich vy (E)
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Diém trung binh chung Quy II
Trung binh

4.21

Kh3 ning tiép cin (A)
421

~\ Minh bach thang tin & th{ tyc

Casava:crét&phmg
tién phyc vy NB (C)

Nhin xét:

Biéu d6 1: Diém trung binh quy II

- Piém trung binh c4c nhém trong quy II dat mic twong dbi, c6 su chénh l€ch nhé giira

cac nhom.

- Diém trung binh nhém A (Kh ning tiép c4n) va C (Co s vt chét va phuong tién phuc
vu ngudi bénh) thap nhét so véi cic nhom. Ngudi bénh dén khim khong thdy duge cac chi

din, bién bio,..

dén céc phong kham, chup chiéu, nhan thudc khé thiy. Hau hét bénh nhan

dugc phong vén cam thdy hai 1ong v& co s vét chit, trang thiét bj may méc ctia bénh vién.
- Diém trung binh nhém B (Sy minh bach théng tin v4 thi tuc khim bénh, diéu tri) va D

(Thai d¢ ung xt, nang lyc chuyén mon cta nhén vién y té) ¢6 didm trung binh cao nhét.

Nguti bénh duge phong vén thy hai long vé cach tiép don, huéng dén cia nhan vién y té,

dugc bac sj kham tr van; ciing nhu thai dd phuc vu, nang luc chuyén mén ciia bac sy.

- Piém trung binh nhém E (Két qua cung cép dich vu) c6 diém twong ddi cao so véi cac

nhém.

2.2 Ty 1 hai long chung

STT

Loai thng ké Quy I

|

Hai long chung 89,2%
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Nhan xét: C6 89,2% cac cdu hdi duge khio sat déu duge chon tra 161 phuong 4n 4,5
(Hai long va rét hai 10ng). 10,8% cén lai khong ¢6 y kién hogc khong hai long. Ty 1@ hai
long chung quy II twong ddi cao.
2.3 Ty I¢ hai long so véi mong doi

STT | Loai thong ké Quy II

1 Hai long so v&i mong doi 91,4%
2.4 Ty 1¢ nguoi bénh s& quay tré lai

STT | Loai thong ké Quy IT

1 Ty 1€ quay tr¢ lai 100%

Nhan xét: Nhin chung quy II ty 1¢ hai Iong chung cao (Tdng sé cau héi c6 tra 16i mirc
3+4). Nguoi bénh kha hai long voi két qua khédm chita bénh tai bénh vién va gin 100%
ngudi bénh dugc phéng van mubn quay tré lai néu c6 nhu cu kham chita bénh.

IL PE XUAT MOT SO GIAI PHAP KHAC PHUC VAN PE CHUA HAI LONG

- Véin dé nguoi bénh thudng xuyén phan nan 1a mét sé b phan kham bénh, chup phim,
si€u 4m con chdm, thoi gian chdr doi 1au. DE nghi cac khoa, bd phan xem xét céi thién lai dé
c¢6 dugc sy hai long tét hon.

- Vén dé cung {mg thudc chua ddy di cho ngudi bénh dung. Dé nghj khoa Dugc xem
xét cai thién lai dé c6 dwoc sy hai long tét hon.

Trén day 1a bao cdo khdo sat hai 1ong ngudi bénh ngoai trii quy IT niam 2023, dé nghi
cac khoa, phong c6 lién quan ra so4t xem xét nhitng y kién gép y tréné e—"—

Noi nhin:

- Ban Giam déc (dé b/c);
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, CTXH.
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