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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHf PUOC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 319 (C6 hé so: 345)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.91

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mire || Mire || Mire | Mire | Mitre || Tong s6 tigu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: | 0 2 15 || 55 || 10 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 || 2.44 | 183 | 67.1 || 12.2 82

I. Két qua tw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lwong

Bénh vién tw

Ma s5 Chi tid kiém tra, danh
. Hued gia 6 thang dau
nam 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) J
Al. Chi din, dén tiép, hudng dén, cép clru ngudi bénh
Al
(6)
AL Nguoi bénh dugc chi din 16 rang, dén tiép va hudng 5
" |ldan cu thé
A1y [Neudi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi p
*“ |lva duge van chuyén pht hop véi tinh trang bénh tét




Bénh vién tuw
kiém tra, danh

Ma so Chi tiéu ., i ;
gia 6 thang dau
nam 2023
Al3 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
> lomg s hai 1ong ngwir bédh 2
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh
Al4 |7 .. ' 4
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thud tuc, khdm bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc 5
uu tién
Ngudi bénh dugce hudng dan va bé tri lam xét nghiém,
A1.6 |ichan doan hinh anh, tham do chirc néng theo trinh ty 4
thuan tién
A2 |[A2. Didu kién co sé vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
Ap 1 [Neuoibénh diéu tri noi tri duge ndm mot ngudi mot i
"~ |giudng
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day 4
™ |du cac phuong tién
A3 Nguoi bénh dugce cung cap vt dung c4 nhan day dd, 4
7 |sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sir
A24 | =T X S e 12 3
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép cin voi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4
vién
A3 ||A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan
A3.1 g
xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 4

gon gang, ngan nap




Bénh vién tu
kiem tra, danh

Ma so Chi ti€u : - . A
gia 6 thang dau
nam 2023
A4 ||A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
A4.1 s X 4
qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, 4
" |minh bach, chinh xac
A4 Nguoi bénh dugce hudng 1oi tir chi treong xa hoi hoa y
Tte
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen
A4.5 |ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4
thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long 4
" |nguoi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
o PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI1. S8 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
o |[Baodam vaduy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh 5
T |vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép clia nhén luc
Bld [ v 3
bénh vién
B2 |B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)
871 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ niang nghé 4
~ |nghiép
B2 Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tmg xir, giao 3

tiép, y dirc




Bénh vién tu
kiem tra, danh

Ma Chi tié
%0 Hieu gid 6 thang diu
nam 2023
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng cht luong
B23 [ ¥ Y *
nguon nhan luc
B3 B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée
4)
B3 |Béo dam chinh sich tién luong, ché d6 dai ngd cia .
© |nhén viény te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 5 P P . v x 3
cao trinh d¢ chuyén mén cho nhén vién y té
B33 |Stekhoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc 4
"~ |lquan tam va cai thién
B34 Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y 3
Tote
B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B e e osn s B . 4
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4
B4.3 |Bao dam chat lwong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3
- Boi dudng, phat trién déi ngii 1anh dao va quan 1y ké 5
" |cén
C [PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 |C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4
C2 ||C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 ||H so bénh an duoc lap day du, chinh x4c, khoa hoc 4




Bénh vién ty
kiém tra, danh

g e gty 4

Mﬂv kd -A
At Gl gia 6 thang dau
nam 2023
C2.2 ||H6 so bénh an dugc quéan 1y chat ché, ddy di, khoa hoc 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tét co s& dit lidu va théng tin y t& 4
Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé thdng tin
C3.2 e A ok .
trong quan ly va hoat dong chuyén moén
C4 ||C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém so4t nhiém khuan 4 1
C4o |Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac 5
“ llquy trinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh vé giam sat tuan thu rira tay 3
Danh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuan
C4.4 Gy o 4
trong bénh vién
Chat thai rén bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an
C4.5 P ’ . 5
toan va tuan thu theo dung quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién duoc quéan 1y chit chg, xir Iy
C4.6 L ) : =
an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém
x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat <4
: Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi,
5.2 e 4
phuong phap mai
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh,
C5.3 |lchita bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chat 3
luong
C5.4 |Xay dung cac huéng din chén doan va diéu tri 4




Bénh vién ty
kiém tra, danh

Mai so hi tié
50 St gi4 6 théng diu
nam 2023
Cs.5 Ap dung céc hudng din chan doén va diéu tri da ban .
" |hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 ||C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
Hé théng didu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat
C6.1 |2 BT 4
dong hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén didu tri
C6.2 |va cham séc, gido duc strc khde phut hgp véi bénh dang 5
duoc diéu tri
Nguoi bénh duoc chdm sdc vé sinh ca nhan trong qua
C6.3 | = T 4
trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Niang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét
C7 p
che (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong
C7.1 |7 .. N e aiihe 4k A O 4
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C.7 ) Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién cong tac 4
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh 4
"~ |dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop
C74 | o a1 4
vOi1 bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng pht hop
R Il oen s s N e 3
vo1 bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, 4
" |lhoa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 4




Bénh vién tu
kiém tra, danh

M3 sd hi tié ,
%0 Ll ticn gi4 6 thing diu
nam 2023
C9 ||C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét l4p hé théng t6 chirc hoat dong duoc 5
C9.2 |[Bao dam co sé vat chit khoa Dugc 4
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
€93 |~ S =" 4
bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 3
Co.s |Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cua A
™ |thudc (ADR) kip thoi, day du va co6 chat luong
. Hoi dong thube va diéu tri duoc thiét 14p va hoat dong
€9.6 | .o o0 4
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |[Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng
C10.2 |bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, 4
chira bénh
i PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG
(11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan ly chét luong bénh vién 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4an cai tién chat
D1.2 AP 4
Iurgng bénh vién
D1.3 |Xay dung vdn hoa chat luong 4
D2 |D2. Phong ngira céc su c6 khic phuc (5)
D1 Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi 4

nguoi bénh

S



Bénh vién tw
M s Chi tidu kiem tra, diinh
gia 6 thang dau
nam 2023
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢b y khoa va
D22 ez” 4n v A B P 4
tien hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac 4
" |lsu c0 y khoa
Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap
D2.4 |.. 4
dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4
D3 |P3- Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat lugng
3)
Daénh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong khai
D3.1 |z % 3 4
chat lugng bénh vién
D3.2 ||Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |lcy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chét luong 4
bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El |da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc san khoa ]
EL.1 ||, : 3
va so sinh
E12 Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong strc 5
" |khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thuc hanh t6t nudi
E1.3 |con bz“mg stra me theo hudng dan ctia Bd Y té va 4
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc nhi khoa 4

L. ol i '
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IL. Tém tit cong viéc tw kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién

- Ngay 31/7: Thanh lap Poan tu kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién va lap
Ké hoach tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau nam 2023.

- Tir ngay 01/8 — 02/8: Céc thanh vién Poan tu tién hanh danh gia céc tiéu chi
dugc phan cong, thu thap bing chimg, ghi nhan két qua vao phiéu Phu luc 3.

- Tir ngay 03/8 — 04/8: Giri két qua tu kiém tra, danh gid (bang chimg, phiéu
phu luc 3) vé cho Thu ky Poan.

- Tir ngay 07/8 — 08/8: Thu ky Poan tong hop két qua giri Hoi dong Quan ly
chéat lugng bénh vién.

- Luc 14h00 ngay 09/8: Hop Poan kiém tra va Hoi dong Quan ly chét luong
bénh vién dé thdng nhat két qua tu kiém tra.

- Tirngay 10/8 - 13/8: Bao céo truc tuyén két qua tu kiém tra 6 théang d4u nam
2023 cua Bénh vién 1én trang cua Cuc quan ly Kham chira bénh.

IIL. Ty danh gia vé cac wu diém chat lwgng bénh vién

Trong 6 thang dau nam 2023, Bénh vién tap trung thuc hién cac hoat dong lay
ngudi bénh lam trung tam, thue hién cong tac cai tién chét lugng dé nang cao chét
lugng didu tri, dap img su hai 1ong ngudi bénh va nhéan vién y té,

Bénh vién da chu trong thuc hién cac hoat dong cai tién chit luong chuyén
mon, cham séc, dinh dudng, an toan nguoi bénh, an toan phau thuat, thuc hién 5S;
ting cudng cong tac dao tao, nang cao kién thirc chuyén mén cho nhan vién; trién
khai cong tac nghién ctru khoa hoc, thuc hién cac dé 4n cai tién chat lugng, cac sang
kién, cai tién...

Két qua hoat dong cu thé nhu sau:

- Xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chét luong bénh vién.

- Xay dung bd chi sé chat lugng, thu thap, do ludong va phan tich theo dung
huéng dan.

- Thuc hién giam sat cac hoat dong vé chuyén mén, quy trinh chdm séc, an toan
y t&, an toan ngudi bénh, 5S, an toan phiu thuat hang thing va c6 nhimng giai phap
khic phuc kip thoi.

-Tb chirc xét duyét dé cuwong, giao thue hién 19 d& an CTCL cua 22
khoa/phong. .

- T chirc 16p dao tao "Thay doi phong cach, thai d phuc vu cho NVYT” cho
toan bod nhan vién BV.

- T chitc thanh céng Hai thi kién thirc va tay nghé Diéu dudng, KTV, Nit ho
sinh gioi.
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- T4 chirc thanh cong Hoéi thi x4y dung video clip gidi thiéu hoat dong chuyén
mon chao ming ky niém 16 nam thanh 1ap Bénh vién.

- Trién khai béo cdao SCYK qua ma QR. Tiép nhéan va xir Iy cac su ¢d y khoa,
thuc hién phén tich nguyén nhan gbc dbi véi nhirng su ¢b y khoa thudng xuyén lap
lai va dé xuét giai phap han ché lap lai.

- Sinh hoat chuyén mén dinh ky theo ké hoach, 2 lan/thang.

- Sinh hoat mang luéi QLCL hang thang.

- Ban hanh duogc 8 quy trinh tac nghiép chung.

- Hop Hoi dong thudc va diéu tri hang thang, hop Héi dong Quan ly chét luong

bénh vién hang quy.

- Khao sat hai long nguoi bénh (ndi tri, ngoai tra) 01 quy/ 1 lan.

- Nha vé sinh d4 khic phuc dugc tinh trang nghet va muii héi, trang tri cdy xanh
trong nha vé sinh.

- Trién khai thuc hién va danh gia B6 tiéu chi chat luong dénh gia muc do an
toan phdu thuat. Cap nhat diém danh gia Bé tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng
dich COVID-19 tryc tuyén 01 lan/thang. Piém dat: 138/160, Bénh vién an toan.

- Trién khai thuc hién va danh gia BO tiéu chi chat lugng danh gia muc dd an
toan phau thuat, két qua dat 101.5/110 - Bénh vién an toan cao.

IV. Ty danh gia vé cac nhwoge diém, van dé ton tai

- Bénh vién thiéu ngufin nhan lue chit lugng cao, sb luong Béc sy chuyén cong
tac di noi khac nhiéu. Mét sé khoa 1am sang thiéu nhén luc bac si (Than NT,
GMHS,...) chua dap ung dugc cong viéc va vi tri viéc lam da xay dung.

- Mot b vi trf chua dat 5S.

- Mt sb cong viée thue hién chua ding tién do deé ra.

- Chua du ngué)n luc dé giam sat, phan tich, cai tién chét lugng cac linh vuc
quan trong ctua bénh vién nhu cong tac chuyén mon, an toan nguoi bénh, sy hai long
ngudi bénh....

- S6 luong khoa/phong thuce hién dé 4n cai tién chét lwong giam so véi cac ndm
trudc.

- 86 luong béo cdo su cd y khoa cé tang so véi cac nam nhung chua nhiéu so
véi thuc té.

- Cong tac cung Ung thude, vat tu nhiéu ltic con chim tré anh huong cong tac
diéu tri va hai 1ong nguoi bénh.

- Mot sb bang bidu khoa/phong, bang chi dan,...bi cii, mét chir va khong con
phu hop.
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V. Xidc dinh cic van dé wu tién cai tién chét lwong

- Tiép tuc thuc hién cac cong viéc theo ké hoach dé ra tir ddu nam. Pon dbe,
trién khai thuc hién céc cdng viéc chua thuc hién ding theo tién do dé ra.

- Nang cao chat lwong chuyén mon. Trién khai thém nhiéu k¥ thuat mai.

- Thuyc hién cac cai tién chit lugng theo dé an da xay dung.

- Khuyén khich béo céo, ghi nhan va dé ra gidi phap phong ngira su cb y khoa.

- Giam sét tién d6 viéc thyuc hién d& 4n cai tién chat luong cta céc khoa/phong.

- Khao sat, thiét ké, 1am moi cac bang biéu cii va khong con phu hop.

- Lap ké hoach va thuc hién khéc phuc nhitng ton tai vé co s& vat chét.
Tiép tuc duy tri thuc hién cac hoat dong giam sat thuong quy: an toan
COVID-19, an toan ngudi bénh, 58, giam sat an toan phau thuat hang tuan.

VL Giai phap, 19 trinh, thoi gian cai tién chét lwgng

- Nang cao chit luong chuyén mon:

+ Gidm st quy trinh diéu tri, quy trinh diéu dudng hang tuln;

+ Trién khai céc ky thudt méi.

- Tép trung vao céc hoat déng “LAy ngudi bénh lam trung tam”.

- Hoi ddng cung véi phong Quan 1y chét lugng phan cong cac thanh vién truc
tiép theo di, huéng dan, giam sat viéc thuc hién cac dé 4n cai tién chét lugng cén
ctr trén 1 trinh khoa/phong da xay dung.

- Tang cudng phong ngira su ¢ y khoa:

+ Khuyén khich céc ca nhan bao cdo sur ¢d y khoa khi phat hién, da dang hinh
thirc béao céo.

+ Lap ké hoach tiép nhan, phéi hop cac khoa phong phan tich, xir 1y, phan hdi
va truyén thong cong tac phong ngira su ¢b y khoa, an toan ngudi bénh.

- Duy tri cac hoat dong giam sat thuong quy, tong hop bao céo va dé xuit giai
phap khic phuc hang thang.

VIL Két luiin, cam két ciia bénh vién cai tién chat lwong

Qua két qua danh gia cac tiéu chi chét luong bénh vién 6 thang dau nim 2023,
Bénh vién Pa khoa Trung vong Quang Nam nhin chung dé c6 thuc hién céc cai tién
hon so véi nam 2022 trong nhiéu mat. Bénh vién d khang dinh duogc cac thé manh
va mili nhon can phét huy. Tuy nhién ciing nhén dinh duoc cic mit yéu kém can
phai khic phuc dé nang cao chét lugng va mang lai sy hai long, an toan cho nguoi
bénh.

Lanh dao Bénh vién cung toan thé nhan vién Bénh vién Pa khoa Trung wong
Quang Nam xem viéc cai tién chét lugng, dac biét 1a chét lugng chuyén mon la muc
tiéu trong tAm, hang diu dé phat trién bénh vién va cam két dong long, quyét tim
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thuc hién cong tac cai tién chit lugng toan dién, lién tuc, khéng ngting duy tri va
phat huy cac thé manh, dong thoi khic phuc céc nhuge didm dé cung cép cho ngudi
dan dich vu y té chit luong an toan va hiéu %W

Noi nhin: IAMIDOOOC
- Doan tu kiém tra CLBV: & GIAM BOC
- Céc khoa, phong; 3

- Luu: VT, QLCL.




