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BENH VIEN DA KHOA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG UGNG QUANG NAM
$6:h84Y /BC-BV Oucing Nam, ngay (5 thing 12 niim 2023
BAO CAO

Két qua ti kiém tra, dinh gia chat lwong bénh vién va khao sat
hai Iong ngwoi bénh, nhin vién y té nim 2023

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 333 (C6 hé sé: 358)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.02

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

|KET QUA CHUNG CHIA Miic | Mitc | Mire | Mire | Mirc || Téng sé tiéu |
THEO MUC -2 % . % |8 chi |
S.SOLUONGTIEUCHIPAT:| 0 | 1 | 9 | 56 | 16 2 |
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 || 1.22 [10.98]68.29][19.51 82 J‘

I. Két qua tw kiém tra, danh gia cdc tiu chi chit lvong

Bénh vién tw
M3 sb Chi tiéu kiém tra, danh
gida nam 2023

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) éi
J
Ay |Al Chi dan, dén tiép, huéng dan, cép ciru ngudi bénh
6) |
|
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng ]
Al.l || .5 2 5
dan cu thé |
| Al Nguoi bénh dugce ché doi trong phong day du tién nghi 4 ]

va duge van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tét




=
Bénh vién tw
M3 so Chi tiéu kiém tra, danh
gia nam 2023
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap
Al3 |, & Solc e 5
ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh
AL AT 4
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al1.5 |toan... theo diing thir tw bao dam tinh cong bang va 5
muc uu tién
Ngudi bénh dugc huéng din va bd tri lam xét nghiém, |
Al.6 |chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 4 i
thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) ]
Ap.1 [Neudibénh dieu tri ndi tri duge nam mét ngusi mot 1
" |lgiuong
Nguoi bénh dugce str dung buéng vé sinh sach sé va
A2Z ar™ = 4
day du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cép vat dung cd nhan day du, 1
A2.3 o £ 4
sach s&, chat lugng tot
ADd Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sire 3
=" |khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 5
vién
A3 [A3. Mbi truong cham sdc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugce diéu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 . 5
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh dugce kham va didu tri trong khoa/phong 4 |
" |gon gang, ngan nip !
A4 |

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)




Chi tiéu

Bénh vién tw

kiém tra, danh

gia nam 2023

Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao

nguon nhan luc

; TEE 4
! qua trinh diéu tri
A4.2 |[Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 |
Adia Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4
" |minh bach, chinh x4c
Adid Nguoi bénh duoc huéng loi tir chul truong xa hdi hoa y 0
e
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thdc mic hosc khen |
A4.5 |ngoi duge bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip 4
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long
A4.6 A B e . A 4
: nguoi bénh va tién hanh céc bién phéap can thiép JI
4 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH ?
VIEN (14) |
J
Bl |BI.S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 I
n , . |
Bl.2 B_éio dam va duy tri On dinh s6 lugng nhan luc bénh 5 g
vién
' Bao dam co cau chirc danh nghé nghi€p ctia nhan luc
Bl |t . 5
bénh vién
B2 |B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)
B2l Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé 4
" |nghiép
Nhan vién y té dugc ning cao kj nang ung xu, giao
B2 [ &
ti€p, y duc
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng 4

S|

M Eo &~ ee ) g




Chi tiéu

Bénh vién tw
kiém tra, danh
gia nam 2023

B3

B3. Che d¢ dai ngd va di€u kién, moi truong lam viée

(4)

Bao dam chinh sach tién luvong, ché d6 dii ngd cua

i nhén vién y té 2
: Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 - ; i s £ 4
cao trinh d6 chuyén mon cho nhéan vién y té
B33 Strc khoe, doi sdng tinh than cta nhan vién y té dugc 4
" |quan tAm va cai thién
B34 Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién 4 |
oy te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 ey gl ; 4
bénh vién va cong bo cong khai |
]
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cap quan ly -
B4.3 |Bao dam chat lwong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3
_ Boi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan Iy ké g
" |can
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit tw bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4
~ C2 ||C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 [Ho so bénh an duge lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 [Hb so bénh 4n duoc quan ly chat ché, dé"ty du, khoa hoc 4
C3 ||C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) |

a . 2 e g W



Bénh vién tw

hanh va giam sat viéc thuc hién

Ma s6 Chi tiéu kiém tra, danh
gia nam 2023
C3.1 |[Quén ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 4
C39 Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé théng tin 4
" |trong quan ly va hoat ddng chuyén mén
C4 |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)
— Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soét nhiém
C4.1 2 4
\khuan
cao Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac ;
"~ |quy trinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rua tay 5
Dénh gi4, giam sét va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 Tl R o
khuan trong bénh vién
C4s Chét thai rdn bénh vién duogc quan ly chat ché, xu ly an 5 :
" |toan va tuén thi theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy ]
C4.6 LA . : 4
an toan va tuan tha theo dung quy dinh
C5 C5. Nang luc thyc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém
s 220
C5.1 |Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuét 4
Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai,
€52 £ T 3
: phuong phap méi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chat 3 I
lugng
C5.4 [Xay dung céc huéng dan chan doan va diéu tri - :
- Ap dung cac hudng dén chan doan va didu tri da ban k i




Chi tiéu

Bénh vién ty
kiém tra, danh
gia nam 2023

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat

. . : "
Ch.1 dong hiéu qua ‘
Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 |tri va chdm soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh 5
dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhén trong qua 4
" |trinh diéu tri tai bénh vién !
C7. Nang luc thyuc hién cham séc dinh dudng va tiét
C7 z
ché (5)
71 [Bénhvién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong A
" |ltéc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7 |Bénh vién bao dam co sg vat chat dé thuc hién cong 4
-7 |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh duge ddnh gid, theo dai tinh trang dinh 4 E
" |dudng trong thoi gian ndm vién 1
!
Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop
T e 4
voi bénh 1y
Ngudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop
SVE i e s R R 3
vo1 bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8 |[C8. Chat luong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, 4 i
" |hoa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2—! Bao dam chit luong céc xét nghiém 4
et ] _
C9 |C9. Quan ly cung Umg va st dung thuoc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc hoat dong dugc 5




Bénh vién ty

Mi s6 Chi tiéu kiém tra, ddnh
gia nam 2023
(9.2 |Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 4
Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi,
e A % 4
bao dam chat luong
C9.4 |Str dung thubc an toan, hop ly 4
€95 Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cta 5
"~ |thuée (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit lugng
|
Hoi dong thube va diéu trj duge thiét lap va hoat dong
C9.6 [,.. . 4
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |[Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 4
chita bénh
5 |PHAND. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 |DL. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chat luong bénh vién 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét
DI1.2 e 4
luong bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 4
D2 |D2. Phong ngira céc su c¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi
D2.1 e 4
nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng bao cédo, phan tich su ch y khoa va 4

tién hanh céc giai phap khéc phuc




Chi tieu

Bénh vién tu
kiém tra, danh
gia nam 2023

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac

Das su cd y khoa s
Béao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép
D24 |.. 4
dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 7
D3 [03. Dénh gid, do luong, hop téc va ci tién chét luong
3) |
Dénh gi4 chinh xéc thuc trang va coéng bd cong khai
D3.1 | Ay 4
chat luong bénh vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chét lwvong bénh vién 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |lcy, trién khai, bdo c4o hoat dong quan 1y chét luong 4
bénh vién
E |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El |vién da khoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4) '
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc cham séc san
El.1 : . 3
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong strc 5
" |khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nuéi
E1.3 |con bang sita me theo huéng dan ctia B Y té va 4
UNICEF
£y 1 |Bénhvién thiét 14p hé thdng td chirc chim soc nhi A

khoa




I1. Bing tong hop két qua chung

tin (2) (diém x2)

KET QUA CHUNG CHIA |Mikc|Mirc|Mirc|Mirc| Mire| Piém |S6 TC 4p
THEO MUC 1|2 3| 4|5 ]| TB| dung
PHAN A. HUONG BEN
s 4.22
NGUOI BENH (19) L e Rl 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng
dan, cap ciru ngudi bénh (6) B E 1 P R R 6
A2. Piéu kién co s vat chét
e vy s Bk ) 0 o 1| 3| 11|4.00 5
A3. Moi trudng cham séc ngudi
bénh (2) 0 0 0 1 | 1 |4.50 2
B

A4. Quyén va loi ich ciia ngudi
bénh (6) 0 01 01 5| 0|4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH of 1|21 81 3 |393 14
VIEN (14)
BAI. Soluqng va co cau nhan luc 0 ) 0 0 > | 4.00 3
bénh vién (3)
BZ'. Chat lugng nguon nhén lyuc 0 0 0 3 o | 4.00 3
(3)

|2~ Cneiog de mes vaden oo 13| o0375] a4
kién, moi truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) ooy 1| 2111400 4
PHAN C. HOAT BPONG

% " * 2.

CHUYEN MON (35) N R 35
C 1’. Anxnmh, trat tu va an toan 0 0 0 ) o | 4.00 )
chay nd (2)
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) o @ 24 0 | 400 2
C3. Ung dung coéng nghé théng 0 0 0 5 o | 4.00 5




C4. Phong ngira va kiém soat

‘ nhiém khuan (6) 0 0 0 3 3 || 4.50 6

CS5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat |
chuyén mén (5) (diém x2) 0| 0320|340 5

C6. Hoat dong diéu dudng va

cham sé¢ nguoi bénh (3) 0 0o 2]1]433] 3

C7. Nang luc thue hién cham

stio.dinh dugngvasstenesy | LB A4 L0 [PRR) °

Ics. Chét luong xétnghiém (2) | 0 || 0 | o | 2 | 0 | 4.00 2

C9. Quan ly cung ing va sur

dungtinbe (6) o ool 4] 2433 6

C10. Nghiéncirukhoahoc(2) || 0 [ o [ 1 [ 1 | o [3350] 2

[PHAN D. HOAT BONG CAI

TIEN CHAT LUONG (11) 0| 0f 0 }10] 1 |409) 11

D1. Thiét 1ap hé thong va cai

tién chét lugng (3) OO0 0 2] 1 /433 3

D2. Phong ngtra céc su co khac

b (5) 0 0 0 3 0 || 4.00 5

D3. Danh gia, do ludong, hop tac

va céi tién chét luong (3) 0| 0 0} 3]0 |400) 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

C N KHOA 0 0 1 2 1 | 4.00 =

E1.. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
lcd khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 1 1 1 | 4.00 3

II1. Tém tit cdng viée tw kiém tra, ddnh gia chat lwong bénh vién

- Ngay 20/11: Thanh 14p Poan tir kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
1ap ké hoach tur kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi
bénh, nhan vién y té nim 2023.



- Tlr ngdy 21/11 — 23/11: Céc thanh vién Poan tu tién hanh danh gia céc tiéu
chi duoc phan cong, thu thap bang chimg, ghi nhén két qua vao phiéu Phy luc 3.

- T ngay 24/11 —27/11: Giri két qua tu kiém tra, danh gia (bing chimg, phiéu
phu luc 3) vé cho Thu ky Poan.

- Tir ngay 28/11 —29/11: Thu ky Poan téng hop két qua giri Hoi dong Quan ly
chét lugng bénh vién.

- Ltc 14h00 ngay 30/11: Hop Poan kiém tra va Hoi ddng Quén 1y chit luong
bénh vién dé thong nhét két qua tur kiém tra.

- Tirngay 01/12 - 07/12: Béo céo truc tuyén két qua tu kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023 ctia Bénh
vién 1€n trang ctia Cuc quan ly Kham chira bénh.

IV. Biéu db cac khia canh chét lwong bénh vién

4.1. Biéu db chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)

HUFONG DEN NGLFO1 BENH (19)
TN

. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

iy

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~/

CAI TIEN CHAT LUONG (8) * HOAT DONG CHUYEN MON (36)

4.2. Biéu d6 phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-d6n tiép-hudng dan-cdp clru ngudi bénh (6)
AN

Ad. Quyénvaligiich -

A2, Didu kién co s& vat chét
ciia ngudi bénh (6)

7 phyc vy ngudi bénh (5}

A3. M trséng cham séc ngudi bénh (2)




4.3. Biéu db phan B (tir B1 dén B4)

B1 $6 luong va co ciu nhan krc banh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) « -~ B2. Chétlrgng ngudn nhan luc (3)

N

B3. Ché d déi ngd va diéu kién, mdi trudng lam viéc (4)

4.4. Biéu dd phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2)

C10. Nghién clrukhoahoc (2) "1~~~ C2 Quan Iy hd so bénh an (2)
A\

)

09, Quén i cung g va si dung thibe (6) /

C8 Chét krong xét nghiém (2)

LY

C7. Néng lyc thyc hign', /87, i
chim séc dinh dvén"ggvsﬁetdié (5)\\\ il ck{;ﬂ'j:;tg mﬁﬁﬁ)

C6. Hogt &4ng fidu dudng vA chim séc ngudi binh (5)

4.5. Biéu dd phan D (tir D1 dén D3)

-

" D1. Thiét iap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cditi \chéi lrong (3)

03 Dinh gid, do luémg, hop tic - ; —\ D2. Phong ngira céc sai sét, sy ¢b
va ¢ai tién chit luong (4) va cach khic phyc (2)



V. Ty d4nh gia vé cac wu diém chét lwong bénh vién

Trong ndm 2023, Bénh vién tép trung thuc hién cac hoat dong léy ngudi bénh
lam trung tam, thyc hién cong tac cai tién chét lwong dé nang cao cht luong diéu
tri, dép Umg sy hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

Bénh vién da cht trong thyc hién cac hoat déng cai tién chét luong chuyén
moén, cham séc, dinh dudng, an toan nguoi bénh, an toan phau thuat, thuc hién 5S;
tdng cuong cong tac dao tao, nang cao kién thitc chuyén mén cho nhan vién; trién
khai cong tac nghién ctru khoa hoc, thue hién cac dé 4n cai tién chét luong, cac sang
kién, cai tién... :

Két qua hoat dong cu thé nhu sau:

- Xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chét luong bénh vién nim 2023.

- Xay dung bd chi sb chit lugng, thu thép, do ludng va phan tich theo ding
huong dan.

- Thuc hién giam sat cac hoat dong vé chuyén mén, quy trinh cham soc, an toan
y té, an toan ngudi bénh, 3S, an toan phau thuat hang thang va c6 nhimg giai phap
khac phuc kip thoi.

- Chét lugng chuyén mén ngdy cang tang, trién khai dugc nhidu k§ thuat méi
nhu ndi soi can thi¢p mo théng da day, chup CTVT toan than c6 thude can quang va
khéng c6 thube can quang...

- T6 chuc thanh cdng 1€ khanh thanh khoa Ngoai 16ng nguc.

- T6 chirc xét duyét va nghiém thu 18 d& 4an CTCL cua 22 khoa/phong. .

- T6 chire 16p dao tao "Thay ddi phong cach, thai d6 phuc vu cho NVYT” cho
toan bo nhan vién BV.

- T6 chirc thanh coéng Hbi thi kién thirc va tay nghé Diéu dudng, KTV, Nit ho
sinh gioi.

- T4 chirc thanh cong Hai thi xay dung video clip gidi thiéu hoat dong chuyén
mon chao ming ky niém 16 nam thanh 14p Bénh vién.

- T6 chire thanh c6ng Hoi thi san khdu héa k§ ning giao tiép tng xi.

- T6 chic dugc nhiéu 16p dao tao chuyén mén nhu cham séc thiét yéu ba me
va tré so sinh trong va ngay sau dé, tu van huéng dan nudi con bang sita me; chim
soc nguoi bénh dat Canuyn mé khi quan; dao tao duoc 1am sang. ...

- Trién khai bao cdo SCYK qua mi QR. Tiép nhan va xir Iy cac su ¢d y khoa,
t6 chirc thuc hién phan tich nguyén nhan gdc md réng déi v6i nhimg su ¢b y khosa
thuong xuyén lap lai va dé xuét giai phap han ché lap lai.

- Hop Hoi dong thude va diéu tri hang thang.

- Hop Hoi dong Quén 1y chét lugng bénh vién hang quy.

- Sinh hoat chuyén mén dinh ky theo ké hoach, 2 lén/théng.

- Sinh hoat mang luvdi QLCL hang thang,.



- Ban hanh dugc 11 quy trinh téc nghiép chung.

- Cai tién phan loai ESI va t6 chitc dao tao hudng dan phan loai ESI cho toan
bd nhén vién khoa Cép ciru.

-Ban hanh B6 tiéu chuén vé tac phong, giao tiép ctia nhan vién y té doi voi
nguoi bénh/khach hang.

- Tang cudng cong tac truyén thong, PR trén tat ca nén tang mang xa hoi nhu
website, youtube, fanpage...

- Tiép tuc duy tri va céi tién chét luong Hoa sinh theo chuan chat luong ISO
15189:2012

- Khao st hai 1ong ngudi bénh (ndi trii, ngoai tra) 01 quy/ 1 lan.

- Khéo sat hai 1ong nhén vién y té 1 1an/nam.

- Nha vé sinh d3 khac phuc duoc tinh trang nghet va mui hoi, trang tri ciy xanh
trong nha vé sinh.

- Trién khai thuc hién va danh gia Bo tiéu chi chét lurong danh gid muc dé an
toan phau thut, két qua dat 103/110 - Bénh vién an toan cao.

VI. Ty danh gia vé cic nhwge diém, vin dé ton tai

~ -MBot s6 khoa 1am sang thiéu nhan lyc bac st (Than NT, GMHS,...) chua déap
g duogc cdng viéc va vi tri viéc lam da xay dung.

- Mot s6 vi tri chua dat SS.

- Mot sb cong viéc thyc hién chua ding tién do deé ra.

- Chua da ngudn lyc dé gidm sat, phan tich, cai tién chat luong céc linh vuc
quan trong cta bénh vién nhu céng tic chuyén mon, an toan ngudi bénh, sy hai long
nguoi bénh....

- Mot sé bang biéu khoa/phong, bang chi dan,...bi ci, mat chit va khong con
phu hop.

- 86 lugng khoa/phong thuc hién dé 4n cai tién chét lugng giam so véi céc nam
trude.

-S4 luong bao cdo su c¢d y khoa c6 ting so v6i cidc nam nhung chua nhiéu so
véi thuce té. :

- Cong tac cung Ung thudc, vat tu nhiéu lic con cham tré anh hudng cdng tac
didu tri va hai long nguoi bénh.

VIIL. Xac dinh cac vAn dé wu tién cai tién chat lugng

- Tiép tuc thuc hién cac cong viéc theo ké hoach d@ ra tir ddu nam. Pén déc,
trién khai thuc hién céc cong viéc chua thuc hién dung theo tién do dé ra.

- Nang cao chét luong chuyén mén. Trién khai thém nhiéu ky thuit méi.

- Thuc hién cac cai tién chét lvong theo dé an di xay dung.
- Khuyén khich b4o cdo, ghi nhan va dé ra giai phap phong nglra su c¢d y khoa.
- Khao sat, thiét ké, 1am méi céc bang bidu cii va khong con phi hop.




-Lap ké hoach va thuc hién khic phuc nhitng ton tai vé co s& vat chét.

- Phat dong va t6 chirc thi dua vé hoat déng 58.

- Tiép tuc duy tri thuc hién cac hoat dong giam sat thuong quy: an toan ngudi
bénh, 5S, an toan phau thuat hang tuan.

VIIL Giéi phap, 19 trinh, thoi gian cai tién chit luwong

- Nang cao chét lugng chuyén mon:

+ Gidm sat quy trinh diéu tri, quy trinh dleu dudng hang tuan;
+ Trién khai cac ky thuat méi.

- Tap trung vao céc hoat dong “LAy ngudi bénh lam trung tam”.

- Hoi dong cung véi phong Quan ly chét lugng phéan cdng cac thanh vién truc
tiép theo ddi, huéng dan, giam sat viée thyuc hién céc dé 4n cai tién chét lugng cin
cu trén 19 trinh khoa/phong da xay dung.

- Tang cudng phong ngira su ¢ y khoa:

-+ Khuyén khich cdc c4 nhan bao céo su ¢d y khoa khi phit hién, da dang hinh
‘thure béo céo.
+ Lap ké hoach tiép nhan, phéi hop céc khoa phong phén tich, xtr Iy, phan hoi
va truyén théng cdng tac phong ngira su ¢b y khoa, an toan nguoi bénh.

- Duy tri céc hoat dong gidm sat thudng quy, tong hop bao céo va dé xuit giai
phap khic phuc hang thang.

IX. Két ludn, cam két cia bénh vién cai tién chéit lwong

Qua két qua déanh gi4 cac tiéu chi chét luong bénh vién ndm 2023, Bénh vién
Da khoa Trung wvong Quang Nam nhin chung d3 c6 thuc hién cac cai tién hon so véi

nim 2022 trong nhiéu mit. Bénh vién da khang dinh duogc céc thé manh va mili nhon -

can phat huy. Tuy nhién cling nhén dinh dugc cic mit yéu kém can phai khac phuc
dé nang cao chat luong va mang lai su hai 1ong, an toan cho nguoi bénh.

Lanh dao Bénh vién cling toan thé nhan vién Bénh vién Da khoa Trung wong
Quang Nam xem viéc cai tién chat luong, dic biét 13 chat luong chuyén mén la muc
tiéu trong tdm, hang dau dé phat trién bénh vién va cam két dong long, quyét tam
‘thue hién cong tac cai tién chét luong toan dién, lién tyc, khong ngimg duy tri va
phat huy céc thé manh, ddng thoi khic phuyc céc nhuge diém dé cung cap cho nguoi
dan dich vu y té chit lugng an toan va hiéu qua-

Noinhgn:

- Doan tu kiém tra CLBV;
- Céac khoa, phong;

=Lana VI, QLCL-CTXH.

Nguyén Dinh Hing




